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1Inledning

Kommunens langsiktiga planering styrs av kommunens vision och den kommunplan som tas
fram for varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund for planeringen for alla ar under
mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar paborjas under varen da planeringsdirektivet
faststélls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller dels ekonomiska ramar for
namnder och bolag, dels uppdrag och anvisningar for det fortsatta planeringarbetet. Utifran
kommunplanen och planeringsdirektivet tar ndmnder och bolag fram underlag fér kommunens
overgripande plan med budget. Detta underlag lamnas till kommunstyrelsen i augusti.

Under september och oktober sker beredning av kommunens 6vergripande plan med budget,
som behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls i kommunfullméktige i november. |
den 6vergripande planen med budget faststalls mal och uppdrag samt ekonomiska ramar for det
kommande aret, med en plan for de tva foljande aren. Efter att den dvergripande planen med
budget har beslutats av kommunfullméktige ska ndmnden senast i december faststélla sin plan
med budget. Parallellt sker ocksa forvaltningens verksamhetsplanering av hur arbetet ska
genomforas for att na kommunfullmaktiges och namndens mal och uppdrag.

Den arliga 6vergripande planeringsprocessen i Katrineholms kommun beskrivs i kommunens
styrsystem.

1.1 Vision 2025

I Katrineholm &r lust den drivande kraften for skapande och utveckling — for liv, larande och
foretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa det lustfyllda — det vi lever for och
det vi lever av — mat, kérlek, arbete, gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt — ratt geografiskt och
ratt for handling och férandring.

Katrineholm — L&ge for liv & lust
1.2 Ansvarsomrade

1.2.1 Service- och tekniknamnden

Service- och tekniknamnden ansvarar for en bred och mangfacetterad verksamhet som bade
riktar sig direkt till kommunens invanare och till kommunens karnverksamheter. All namndens
verksamhet framjar pa olika satt Katrineholms vision ”Lége for Liv & Lust” — bade vad avser
god och nyttig mat, saker och vacker livsmiljo samt fritid.

Namnden ansvarar for de kommunala koken med maltider till forskola, skola, omsorg om aldre
och funktionsnedsatta enligt det antagna maltidspolitiska programmet. Kostverksamheten
omfattar dven olika spetskompetenser inom maltidsutveckling. De interna uppdragen inkluderar
ocksa administration av stadentreprenad samt stadning av forskolor. Kommunens véxel tillhor
namndens ansvarsomrade. Det gor dven interna transporter, intern posthantering,
omlastningscentral, verksamhetsvaktmasteri samt bilsamordning.

En mycket offentlig del av service- och teknikndmndens verksamhet ror gator, parker, skog och
natur. Pa namndens bord ligger ansvaret for driften och skétseln av sommar- och
vintervaghallning, gatubelysning, uppséattning av skyltar, kommunens &gda skog,
beredskapsarbeten, friluftsanlaggningar, parker och gronomraden samt klottersanering. Service-
och teknikndmnden &r dven trafiknamnd.

Verksamheten inkluderar dven driften av kommunens dgda idrottsanldggningar och bidrag till
foreningar inom namndens ansvarsomrade. Foreningskonsulenten &r féreningarnas kontaktvag
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in till kommunen. Namnden har ocksa en handlaggande roll nar det galler instruktioner i 6vriga
foreningsfragor och fragor rorande bidrag till foreningar i samrad med respektive namnd.
Servicen till kommunens invanare innefattar a&ven konsumentradgivning.

1.3 Volymutveckling

1.3.1 Service- och tekniknamnden

Volymmatt Utfall 2017 Utfall jan-jun 2018 Prognos 2018 Prognos 2019
Antal besokare i 127 734 76 807 100 000 135 000
simhallen

Antal deltagare vid 124771 50 025 150 000 150 000
arrangemang/lager

inom Sportcentrum

Antal avtal med 65 67 67 70
foreningar

Asfaltsbelaggning, antal 45 780 20 000 40 000 40 000
kvadratmeter

Drift/'underhall av 23,2 23,2 23,2 23,2
kilometer GC-véagar

Drift/'underhall av 168,1 168,1 168,1 168,1
kilometer gatuvagar

Antal lunchportioner 257 512 154 181 260 000 280 000
forskola

Antal lunchportioner 634 057 244 174 670 000 670 000
grundskola

Antal lunchportioner 152 748 75101 170 000 170 000
Duveholmsgymnasiet

och KTC

Antal dagsportioner 126 062 65 828 130 000 130 000
sarskilt boende for aldre

Antal portioner matlada 41 442 21698 45 000 45 000
aldreomsorg

Antal arenden hos 130 82 225

konsumentvéagledningen

Antal inkommande 754 705 705 705
samtal per dag i véaxeln

Antal bilar inom 115 130 110 130

bilsamordningen

Kommentarer till volymmatt

1.3.1.1 Kommentarer till volymmatt

Antalet besokare i simhallen minskar kraftigt i namndens helarsprognos. Detta beror pa
stdngningen av den stora simbassangen. | den beséksprognos som las fér 2018 var
malsattningen att na upp till 135 000 bestkare. Pa grund av stangningen, som beréknas vara som
kortast till arsskiftet, ar bedomningen att antalet besokare kommer att uppga till 100 000
personer.

Under 2018 har kommunens konsumentvégledning bytt organisatorisk tillhérighet, fran service-
och teknikforvaltningen till kommunledningsforvaltningen. Namnden avstar med anledning av
det att lagga prognos for 2019. Utfallet vid halvarsskiftet 2018 indikerar dock att
helarsprognosen for 2018 inte kommer att nas.
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Kommunens bilpark har 6kat och ligger 6ver prognosen. Méjligen ar 6kningen temporér och
kommer att minska under kvarvarande del av aret. Prognosen for 2019 &r dock en 6kning fran
2018 ars prognos.
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2 Tillvaxt, jobb & egen forsorjning
Overgripande mal

Befolkningstillvéxt

Hog sysselséttning

Okad egen forsorjning

Véxande och mangsidigt naringsliv
Landsbygdsutveckling

2.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet tillvéaxt, jobb och egen forsérjning arbetar service- och tekniknamnden mot ett
av kommunens uppsatta resultatmal — véaxande handel och bestksnaring. Service- och
tekniknamndens 6vriga verksamhet inom omradet utgar ifrdn kommunplanen och évriga
overgripande styrdokument. | olika omfattning styrs all verksamhet som utférs inom ndmndens
ansvarsomraden av de 6vergripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet bast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid férvaltningen.

Service- och teknikférvaltningen i ett Katrineholm som véxer!

Befolkningstillvéxten i Katrineholm fortsatter, till foljd av bade positiva fodelsetal och
inflyttningsoverskott. Att befolkningen i kommunen Okar &r positivt och mycket arbete 1aggs ner
for att den positiva utvecklingen ska fortsatta. Service- och teknikférvaltningen kan pa olika satt
bidra till att befolkningsmalet om 40 000 katrineholmare till ar 2030 uppnas.

En forutsattning for fortsatt befolkningstillvaxt och utveckling &r god tillgang pa mark for
bostadsbyggande och etableringar. Service- och teknikférvaltningen &r och ska vara en
konstruktiv och palitlig aktor i samrads- och granskningsprocesser. Forvaltningen ska sakerstalla
att hallbarhetsarbetets tre perspektiv; miljo-, ekonomi- och det sociala perspektivet tillvaratas
och blir belysta nér nya detaljplaner arbetas fram eller nar forvaltningen yttrar sig i planarenden.
Samtidigt ska service- och teknikforvaltningen ocksa séakerstélla att olika driftskonsekvenser av
en véaxande stad uppmarksammas.

Attraktiva och tillgangliga livsmiljoer och idrotts- och fritidsanlaggningar bidrar till att
maéanniskor trivs, valjer att bosatta sig och etablera foretag i Katrineholm. Genom en utvecklad
medborgardialog, i bade tat- och kransorter, vill service- och teknikférvaltningen satsa pa
narmiljon for kommunens invanare. Detta bedoms inte bara bidra till attraktiva boendemiljoer
utan ocksa till landsbygdsutvecklingen.

| staden fortsatter Djulogruppen sitt arbete for att forverkliga visionen for Djuléomradet. Arbetet
sker i ett brett samarbete med foreningar, féretag och kommunala verksamheter med anknytning
till omradet. For att bidra till vaxande handel och besoksnaring kommer service- och
teknikforvaltningen bland annat att fortsatta fokusera pa att 6kad samverkan mellan
forvaltningens olika enheter. En utvecklad samverkan kommer att forbattra mojligheterna att
erbjuda ett "helhetserbjudande” vid lager, cuper och arrangemang. Vid Sportcentrum, med en
miljon besokare per ar, planeras fortsatta investeringar for att géra omradet &n mer attraktivt for
invanare och besokare.
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Den dynamiska forvaltningen med ett 6dmjukt hallbarhetstank

Medarbetarna vid forvaltningen kan dagligen bidra till att sprida en positiv bild av kommunen
och service- och teknikforvaltningens verksamhet. Vid férvaltningen fortsétter darfor det viktiga
arbetet med vardegrunds- och kulturfragor. Att vara medarbetare vid service- och
teknikforvaltningen &r att vara gladjespridare. Det ar nagot som ska genomsyra hela
forvaltningens verksamhet. Som ett led i detta fortsatter forvaltningen ocksa att uppmarksamma
och lyfta fram framgangar och goda initiativ i verksamheten. Namndens idépriser och olika
nomineringar som White Guide och Arla guldko &r ett exempel pa detta. Nar det galler
nomineringsarbetet for de tva senare priserna driver service- och teknikforvaltningen
utvecklingen for att likforma och utveckla nomineringsprocessen. Utvecklingsarbetet avser
nomineringsprocessens samtliga delar och i arbetet deltar ocksa bildningsforvaltningen och
vard- och omsorgsforvaltningen.

FOr att ytterligare bidra till den positiva bilden av Katrineholm vaxlar forvaltningen nu upp
hallbarhetsarbetet. Vid forvaltningen har hallbarhetsfragorna tre perspektiv dar samtliga ar lika
viktiga. Miljo-, ekonomi- och ett socialt perspektiv. Under de kommande aren kommer
hallbarhetsarbetet fa allt storre plats i planeringen och uppféljningen av verksamheten.

Ett exempel fran service- och teknikforvaltningens verksamhet, dar samtliga tre
hallbarhetsperspektiv ryms, ar det viktiga arbetet med mat och maltider. | kommunens
Maltidspolitiska program definieras maltiden.

’Maltiden omfattar allt som har med maten och &tandet att gora.
Namnas kan, maltidsmiljo (buller, hur stora grupper som &ter),
bemotande, ravaran, tillagning och presentation”

Med utgangspunkt i det maltidspolitiska programmet och genom samverkan med andra, till
exempel i arbetet med att ta fram en ny regional livsmedelsstrategi, arbetar service- och
teknikforvaltningen vidare med att utveckla och lyfta maltiden ytterligare en niva. Se aven 4
Utbildning samt 5 Omsorg och trygghet.

Den offentliga upphandlingen ar av strategisk betydelse dd kommunen genom sina val kan
paverka forutsattningarna for god ekonomisk hushallning och hallbar utveckling. | den
overgripande inriktningen for kommunens inkop slas ett antal utgangspunkter fast. Bland annat
ska kommunen underlatta for mindre aktérer att lamna anbud vid upphandlingar. Kommunens
inkop och upphandlingar ska ocksa anvandas som medel for att efterstrava social, ekonomisk
och miljomassig hallbarhet. Service- och teknikforvaltningen gor omfattande inkdp och
upphandlingar, i dessa & kommunens 6vergripande inriktning styrande.

Okad sysselsattning och egen forsorjning

Nar invanarna blir fler skapas det fler arbetstillfallen i kommunen. Antalet arbetstillfallen vaxer
dock inte fram i den takt som kravs och manga katrineholmare saknar ett arbete att ga till. Detta
samtidigt som kommunen, och inte minst service- och teknikforvaltningen ser framtida
utmaningar i att rekrytera kompetent personal till verksamheten. Service- och
teknikforvaltningen planerar flera olika aktiviteter i syfte att bade trygga den egna
kompetensforsorjningen och att forbattra anstaliningsbarheten och bidra till 6kad
sysselsattningen for kommunens invanare. Nedan beskrivs nagra av dessa insatser. Se &ven 8
ekonomi och organisation.

Arbetet med det EU-finansierade MIKA-projektet, Mat och Integration i Katrineholm, &r i en
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intensiv uppstartsfas och under 2019 kommer projektet att vara i full gang. Projektet syftar till
att ta tillvara pa kunskaper fran andra kulturer i odling och matlagning och dven skapa
forutsattningar for lokala naringar att utvecklas, bland annat genom att ta fram nya produkter.
Med projektet 6kar ocksa mojligheten att fa tillgang till kvalificerad arbetskraft. MIKA-
projektet ar forvaltningens forsta projekt som finansieras med medel fran europeiska
socialfonden. Service- och teknikforvaltningen &r projektagare men projektets framgang ar
beroende av samverkan och samarbete med Gvriga forvaltningar.

Service- och teknikforvaltningen arbetar ocksa med flera andra uppdrag som pa olika sétt, direkt
eller indirekt, bidrar till 6kad sysselséttning och dédrmed i férlangningen en hogre grad av egen
forsorjning. Bland annat erbjuder forvaltningen ett stort antal sommarjobb, olika typer av
arbetsmarknadstjénster och vuxenutbildningar. Ett antal medarbetare vid férvaltningen har
ocksa stodanstillningar av olika slag. Aven dar r det langsiktiga malet egen forsorjning, helt
eller delvis. | enhet Skog & Natur finns bade egna medarbetare och deltagare fran Viadidakt
som utfor arbeten i olika arbetslag, ett med inriktning pa snickeri och ett med inriktning pa
skogs- och naturskdtsel. Har finns maéjlighet att tillsammans med Viadidakt se 6ver struktur och
arbetsprocesser for att uppna en sa effektiv och kvalitativ verksamhet som majligt. Sedan
tidigare har service- och teknikforvaltningen skapat en tydlig ”en vég in-struktur” i syfte att
underlatta kontakten med samverkande aktorer som Viadidakt och Arbetsférmedlingen.
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3 Attraktiva boende- och livsmiljder
Overgripande mal

Okat bostadsbyggande

Attraktiv stadsmiljo

Levande landsbygd

Séker och funktionell infrastruktur och kollektivtrafik

3.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet attraktiva boende- och livsmiljoer arbetar service- och tekniknamnden mot
tva av kommunens uppsatta resultatmal — till och frangangligheten i kommunala lokaler ska 6ka
samt forbattrad standard pa gator, vagar, gang- och cykelvagar. Service- och tekniknamndens
ovriga verksamhet inom omradet utgar ifran kommunplanen och évriga évergripande
styrdokument. I olika omfattning styrs all verksamhet som utférs inom namndens
ansvarsomraden av de 6vergripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet bast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid foérvaltningen.

Attraktiva livsmiljoer - i stad och pa landsbygd

Allt positivt som sker i kommunen bidrar till att Katrineholm i snabb takt andrar karaktar. Det
som kan ses med blotta 6gat &r att nya bostader vaxer fram, nya omfattande grénomraden med
planteringar iordningstélls och inte minst anpassas kommunens gator och vagar snabbt till den
moderna och véxande staden. | allt detta &r service- och teknikforvaltningen i hog grad
involverad. Nar staden véxer, vaxer ocksa service- och teknikforvaltningens uppdrag.
Effektivisering av verksamheten ar darfor en alltid narvarande fraga.

Utifran kommunens 6versiktsplan och grénplan fortsatter forvaltningens arbete med drift- och
underhallsplanering i syfte att vidareutveckla Katrineholm som tradgardsstad och kommunen
som Sveriges Lustgard. En effektiv drift- och underhallsplanering mojliggor for egna
prioriteringar och 6kar medborgarnas moéjlighet att paverka sin narmiljo. Just medborgarnas
mojlighet att paverka sin narmiljo ar ett prioriterat omrade. Forvaltningen kommer att arbeta for
att det ska bli enklare for medborgarna att delta i utformningen av sin narmiljo.

For att kommunen ska hallas trygg, saker och vacker ar snabb hantering av fel och brister i var
utemilj6 en fortsatt viktig del. En viktig kanal for att identifiera fel och brister &r service- och
teknikforvaltningens tjanster for felanmalan. Dessa &r numera digitaliserade vilket mojliggor
snabb aterkoppling till felanmélaren. Detta arbete vill service- och teknikforvaltningen utveckla
vidare under 2019. Se dven 5 Omsorg och trygghet.

Séker och funktionell infrastruktur

Service- och teknikforvaltningen arbetar i enlighet med gang- och cykelplanen for att underlatta
for medborgarna att till exempel vélja cykeln fore bilen. Detta genom att, vintertid, halla
cykelbanor is- och sndfria, bade genom mer konventionella metoder eller nya metoder som
sopsaltning. Sopsaltning kommer att genomforas for forsta gangen vintern 2018/2019, insatsen
kommer dérefter att utvarderas. Det ska vara tryggt och sékert att ta cykeln. Forvaltningen
sakerstaller darfor att belysningen vid cykelbanorna fungerar, att skyltning och pabudsmalningar

9
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ar tydliga samt att cykelgarage och andra cykelparkeringar &r i gott skick. Se &ven 5 Omsorg och
trygghet.

I de fall bilen anda ar det enda transportalternativet uppmuntrar kommunen de miljévénliga
alternativen. Darfor genomfors en satsning pa utvecklad infrastruktur for laddning i syfte att
underlatta for elbilar. Utdver att forvaltningen véljer miljévanliga alternativ nar den egna
fordonsflottan uppdateras bidrar férvaltningen i omstallningen genom dialog, samarbete och
tydlig kravstallning. Service- och teknikforvaltningen avser ocksa att se éver mojligheten att
fora en dialog med den geografiskt narliggande fordonsindustrin. Avslutningsvis kan ndmnas att
den flerariga satsningen pa asfaltering och beléaggningsarbeten fortsatter for att arbeta ikapp den
befintliga underhallsskulden. Se dven 7 Miljo.

Tillganglighet for alla

Att forbattra till- och frangangligheten i kommunala lokaler &r ett prioriterat arbete vid service-
och teknikforvaltningen. Sarskilt fokus ligger nu pa att sakerstalla att brandskyddet ar
andamalsenligt och relevant i kommunens lokaler. Samarbetet med Katrineholms Fastigheter
AB &r avgorande for ett gott resultat. Utbyggnaden av uteplatser vid kommunens skolor,
forskolor och sérskilda boenden fortsétter. Detta ger fler medborgare mojlighet att vistas i
utomhusmiljo.

Service- och teknikforvaltningen arbetar &ven med en mangd andra uppdrag som pa olika satt
ska bidra till mer attraktiva boende- och livsmiljéer. Bland annat genomfor forvaltningen,
tillsammans med andra férvaltningar, trygghetsvandringar och utvecklar kommunens lekplatser.

10
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4 Utbildning

Overgripande mal

e Fler flickor och pojkar ska klara malen i grundskolan och gymnasieskolan och na hdga
resultat

e Trygga barn och ungdomar som mar bra

e Ho6jd uthildningsniva

4.1 Forutsattningar och verksamhetsforandringar

Inom malomradet utbildning arbetar service- och tekniknamnden mot ett av kommunens
uppsatta resultatmal — andelen elever som mar bra och trivs i skolan ska 6ka. Service- och
tekniknamndens 6vriga verksamhet inom omradet utgar ifran kommunplanen och évriga
overgripande styrdokument. | olika omfattning styrs all verksamhet som utférs inom ndmndens
ansvarsomraden av de 6vergripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet béast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid forvaltningen.

Utbyggnad av férskolan och skolan

Service- och teknikforvaltningen arbetar med flera uppdrag som pa olika satt sorterar inom
malomradet utbildning. Att analysera driftskonsekvenser av den pagaende utbyggnaden av
forskolan ar ett sddant uppdrag. Att forvaltningen, med kort varsel, kan hantera forandringar i
verksamheten &r viktigt men samtidigt en stor utmaning. For att kunna ge en sa god och
resurseffektiv service som mojligt krédvs goda planeringsforutsattningar. 1 syfte att skapa béttre
planeringsforutsattningar kommer forvaltningen fortsatta att utveckla samverkan med
bildningsforvaltningen.

Matens betydelse for skolresultaten

Maltidspedagogiken pa kommunens skolor ska fortsatta utvecklas. Uppdraget handlar inte bara
om att matgasterna ska lamna skolrestaurangen métta. Fokus ar att maten ska ge gladje men en
bra maltidsverksamhet bidrar ocksa till att elever mar bra och trivs i skolan samt ger dem béttre
forutsattningar att klara kunskapsmalen. Med kost- och dietistkompetens verkar service- och
teknikforvaltningen for annu battre maltidsupplevelser.

I samrad med bildningsnamnden schemalaggs lunchen och blir darmed obligatorisk. Detta for
att ytterligare skapa forutsattningar for battre studieresultat och hélsa bland barn och unga i
enlighet med de mal som finns uppsatta i kommunens folkhalsodirektiv 2017-2019 med fokus
pa barn och unga.

Under 2019 har det tagits fram nationella branschriktlinjer géllande specialkoster. Riktlinjerna
kommer att beskriva olika typer av gransdragningar nar det géller specialkost. Nér dessa ska
implementeras i Katrineholms kommun kommer samverkan mellan service- och
teknikforvaltningen och bildningsférvaltningen vara en framgangsfaktor.
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Trygga barn och ungdomar — service- och teknikférvaltningen bidrar

En del av en bra maltidsverksamhet &r en trygg och lugn maltidsmiljo for eleverna.
Skollunchrestaurangerna fortsatter att rustas upp for att skapa en béattre maltidsmiljo.
Tillsammans med bildningsnamndens pedagoger kan mat och maltider, en av forvaltningens
enheter, integreras i det pedagogiska arbetet. For att 6ka vuxennarvaron i skolan sa ater service-
och teknikforvaltningens vaktmastare sa kallade pedagogiska maltider i hogstadieskolans
restaurang.

Ett servicerad ar under uppbyggnad. Radet som har representation fran bade
bildningsforvaltningen och service- och teknikforvaltningen syftar till att pa olika satt arbeta for
6kad trygghet i skolan. Projektet #jagmed, som finansierats av europeiska socialfonden, blir nu
en permanent verksamhet i Katrineholms kommun. Arbetet kommer att drivas av
bildningsforvaltningen men ocksa service- och teknikforvaltningen engagemang for att 6ka
andelen elever som slutar gymnasiet med fullstdndiga betyg fortsatter.

Service- och teknikforvaltningen ansvarar for flera verksamheter som pa olika satt paverkar
eleverna i deras vardag. Forvaltningen ansvarar bland annat for simundervisningen, kommunens
idrottshallar och stadningen i skolan. Att manga av forvaltningens medarbetare dagligen
befinner sig nara eleverna ger goda mojligheter att vara en positiv kraft men stéller ocksa krav
pa medarbetarna. Att ge medarbetarna ratt forutsattningar for detta ar angelaget och prioriterat.
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50msorg och trygghet
Overgripande mal

e Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for 6kad trygghet
och livskvalitet
e Katrineholm ska vara en trygg och séker kommun att leva och verka i

5.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet omsorg och trygghet arbetar service- och tekniknamnden mot tva av
kommunens uppsatta resultatmal — minskad risk for undernaring for aldreomsorgens brukare
samt okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare. Service- och tekniknamndens évriga
verksamhet inom omradet utgar ifrdn kommunplanen och Gvriga 6vergripande styrdokument. |
olika omfattning styrs all verksamhet som utférs inom namndens ansvarsomraden av de
overgripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet bast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid foérvaltningen.

En aldreomsorg att vara stolt éver

Mat ar liv och lust ar det gemensamma arbetsnamnet for utvecklingen av maltiderna inom
aldreomsorgen. En del i denna utveckling &r inférandet av sociala maltider vilket innebar att
personal ater tillsammans med de aldre pa kommunens sérskilda boenden. Detta bedoms bidra
till en lugnare och tryggare maltidsmiljo och 6ka kanslan av gemenskap. | samverkan med vard-
och omsorgsforvaltningen fors en kontinuerlig dialog. Dialogen syftar till en fortsatt utveckling
av maltiderna inom aldreomsorgen men ocksa till att hitta smartare arbetsformer som leder till
kostnadseffektivitet och ett Okat varde for de boende.

Det &r ett fortsatt fokus pa att minska undernaring inom kommunens sérskilda boenden.
Dietisterna vid service- och teknikforvaltningen spelar, genom bland annat informations- och
kunskapsspridning, en viktig roll i arbetet med att férkorta nattfastan. Den senaste
nattfastematningen visar att tiden med nattfasta nu minskar, vilket ar en utveckling som
inspirerar till ytterligare anstrangningar.

Flera evenemang har genomforts i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen och vard-
och omsorgsforvaltningen. Evenemangen, som till exempel kan vara pubkvéllar eller
utematlagning, syftar till att skapa gladje och bidra till en 6kad social samvaro for de boende vid
kommunens sarskilda boenden. | planeringen av nya aktiviteter och evenemang ar det viktigt att
vara lyhord for de boendes egna 6nskemal. Under 2019 utvecklas konceptet ytterligare och olika
evenemang planeras vid samtliga séarskilda boenden i kommunen. En viktig fraga i den fortsatta
planeringen ar att vidareutveckla aktiviteter/evenemang som ar aterkommande. Ett sadant
arrangemang kan vara Festival for mogna.

Trygghet och sdkerhet

Service- och teknikforvaltningen har en unik mojlighet att 6ka ké&nslan av trygghet och sakerhet
for medborgare och besokare i Katrineholms Kommun. Till 2018 ars verksamhetsplanering var
en uppmaning till service- och teknikforvaltningens samtliga verksamheter att sarskilt planera
for aktiviteter kopplade till trygghet. Forvaltningens olika verksamheter hérsammade
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uppmaningen och en mangd olika trygghetsskapande aktiviteter identifierades. Att arbeta med
trygghetsskapande aktiviteter kommer att vara prioriterat &ven kommande ar.

Ett exempel pa en trygghetsskapande aktivitetet som service- och teknikforvaltningen deltar i ar
sa kallande trygghetsvandringar. Vid trygghetsvandringen identifieras forbattringsatgarder i
form av belysning, vegetation, tillganglighet etc. Atgarderna dokumenteras, atgardas och féljs
upp. Resultaten av trygghetsvandringarna tillsammans med det som rapporteras in fran
allménheten i kommunens felanmalans-app leder i forlangningen till att kommunen blir mer
trygg och séker.

Att involvera kommuninvanarna i arbetet med att halla kommunen trygg, séker och vacker ar
viktigt, forvaltningens tjanster for felanmalan ger en sadan méjlighet. Tjansten som numera ar
digitaliserad mojliggor aven en aterkoppling till felanmalaren. De drenden som felanmals
kategoriseras for att sedan handlaggas inom respektive verksamhetsomrade. For att ytterliga
lyfta de tva prioriterade omradena trygghet och sakerhet samt tillgéanglighet, kan de i
felanmalanssystemet lyftas upp som egna kategorier. De skulle da bli tva nya prioriterade
omraden for felanmélan. Utvecklingen av felanmalans-appen fortsatter 2019,

Andra viktiga aktiviteter som bidrar till okad kansla av trygghet ar bra och d&ndamalsenlig
belysning och snabb och effektiv klottersanering. Nar det galler belysning planerar service- och
teknikforvaltningen i samverkan med Samhallsbyggnadsférvaltningen ett nytt uppldgg under
2019 med ett gemensamt styrsystem for all gatubelysning, i syfte att energioptimera, driftsékra,
digitalisera och styra trygghetsskapande insatser m.m. Férvaltningens arbete med
klottersanering ar véalfungerande och ambitionsnivan ar fortsatt hog, malsattningen &r att alla
anmalda klotterarenden ska vara sanerade inom 24 timmar om vadret tillater. Snabb sanering av
klotter &r en avgorande faktor for medborgarnas upplevda trygghet.

Kommunens 6vergripande brotts- och skadeférebyggande arbete hanteras delvis inom ramen for
brotts- och skadeforebyggande radets (BROSK) ansvarsomrade. Under 2018 har forvaltningen
borjat bygga upp ett "férvaltnings-brosk™ i syfte att skapa béattre forutsattningar att hantera dessa
fragor. Arbetet kommer att foljas upp. Bedéms konceptet fylla sitt syfte kommer arbetet
utvecklas ytterligare under 2019.

Samhallets beredskap och formaga att hantera olika krissituationer ar en fraga som ar bade
angeldgen och aktuell. Service- och teknikforvaltningen har genomlyst verksamheten i syfte att
identifiera mojliga omraden dar extra atgarder kan behova vidtas for att starka
krishanteringsformagan. Att investera i ett reservaggregat for kyl och frys i kommunens
omlastningscentral bedoms vara en angelagen satsning som minskar kommunens sarbarhet om
den ordinarie elforsdrjningen forsvinner.

Service- och teknikndmnden &r dven trafikndamnd. Verksamheten inom trafiknamndens
ansvaromrade syftar bland annat till att ingen ska mista livet eller skadas svart i trafiken. Allt
arbete ska leda till att det ska bli tryggare, trivsammare och tillgangligare fér dem som cyklar
och gar i Katrineholms kommun. Den nyligen beslutade hastighetsomlaggningen é&r ett led i
detta arbete.

Skotseluppdraget fran KFAB mojliggor en béattre kvalitet pa den yttre skotseln i tradgardsstaden
Katrineholm. Uppdraget skapar ocksa majligheter till 6kat samarbete med forskolor, skolor och
aldreboenden kring utemiljoer som stimulerar till fysisk aktivitet, motorisk traning,
rehabilitering, lust och larande. Delaktighet och ansvarstagande for den egna utemiljon kan dven
forebygga skadegorelse. En del i detta handlar &ven om att skapa jamstallda, trygga och sékra
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miljoer for flickor, pojkar, kvinnor och méan. For att uppna Artikel 21 i europeiska deklarationen
for jamstalldhet (CEMR) prioriterar service- och teknikférvaltningen dessa omraden.
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6 Kultur, idrott & fritid

Overgripande mal

Ett rikt kultur- och fritidsliv som alla invanare kan ta del av
Goda forutsattningar for spontan och organiserad idrott
Stark samverkan med foreningslivet

God folkhalsa

6.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet kultur, idrott och fritid arbetar service- och tekniknamnden mot néstan
samtliga av kommunens uppsatta resultatmal. Service- och tekniknamndens 6vriga verksamhet
inom omradet utgar ifran kommunplanen och 6vriga 6vergripande styrdokument. | olika
omfattning styrs all verksamhet som utférs inom namndens ansvarsomraden av de dvergripande
malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet béast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid foérvaltningen.

Alla &r valkomna!

For att erbjuda ett meningsfullt och aktivt kultur- och fritidsliv for kommunens medborgare sa
fortsatter utvecklingen av Sportcentrumomradet till en jamstalld motesplats dar alla kanner sig
valkomna och trygga som en del i arbetet med att uppna Artikel 6 och Artikel 20 i europeiska
deklarationen for jamstalldhet (CEMR). En del i detta ar att arbeta vidare med HBTQ-
certifieringen samt satsa pa nya och fler aktiviteter. Detta innebér att verksamheten nar fler
personer med olika bakgrund och férutsattningar och ger den enskilda individen en storre
majlighet att hitta ”sin” idrott eller utdva sitt fritidsintresse.

Det innebar ocksa en vidare satsning enligt kommunens Idrottspolitiska program som varnar om
allas rétt att delta samt sakerstaller att miljon déar den enskilde utévar sin idrott, tar del av kultur
eller njuter av sin fritid ar jamstalld och fri fran férdomar. Det galler atmosfaren som den fysiska
miljon. Service- och tekniknamnden bidrar aven till de mal som finns uppsatta i kommunens
folkhalsodirektiv 2017-2019 med fokus pa barn och unga. Genom att skapa fler ytor for lek och
idrott och en meningsfull engagerande fritid finns férutsattningar for forbattrad psykisk och
fysisk hélsa bland barn och unga i Katrineholm.

Under 2018 har vissa av kommunens vandringsleder tillgdnglighetsanpassats. Bland annat har
ledernas underlag bytts ut och skyltningen har forbattrats. Under kommande ar fortsatter
tillganglighetsanpassningen och det I6pande underhallsarbetet forbattras. Malséttningen ar att ge
flera katrineholmare forutsattningar for en innehallsrik och aktiv fritid. Service- och
teknikforvaltningen kommer ocksa att vara en deltagare nar kommunens nya lekplatsstrategi ska
tas fram. Lekplatserna ska bli motesplatser for alla kommunens invanare och minst en lekplats
per ar ska tillganglighetsanpassas.

Flera av kommunens motionsspar har under de senaste aren rustats upp med nya underlag och
ny belysningsarmatur. Trygga, funktionella och tillgangliga motionsspar ar viktigt ur
folkhalsoperspektiv men dven vitala for en attraktiv kommun.
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Satsning pa motionsspar fortsatter for att ytterligare 6ka attraktiviteten och darigenom fa annu
fler katrineholmare att upptécka och anvanda kommunens motionsspar. Malet ar att kommunens
motionsspar skall inspirera till 6kad rorelseglédie.

Kommunen arbetar ocksa for en ékad IT- tillganglighet i anslutning till kommunens
idrottsanlaggningar och motionsomraden. Med utgangspunkt i att manniskor ar vana vid att
alltid kunna vara uppkopplade till Internet har arbetet med att kunna erbjuda fritt och stabilt
WiFi vid idrottsanlaggningar och motionsomraden paborjats.

Ett nytt Sportcentrumomrade tar form

Utvecklingen av Sportcentrumomradet bedrivs i enlighet med det visionsprogram som
kommunen tagit fram tillsammans med Framtidsgruppen. Framtidsgruppen bestar av
representanter fran Katrineholms Idrottallians, Sérmlandsidrotten och kommunens politiker och
tjansteman. Syftet med visionsprogrammet ar att utveckla Sportcentrumomradet till ett Gppet,
inkluderande och sammanhangande omrade for rekreation, spontanidrott och organiserat
idrottsutdvande.

Forverkligandet av Sportcentrumomradets visionsprogram ar ett arbete som ocksa behover ga i
linje med pagaende utveckling av kommunens gymnasieskolor som finns i samma geografiska
omrade. Aven kommunens fastighetsbolag KFAB behover vara delaktiga i kommande
arbetsprocesser.

Den pa Backavallen planerade byggnationen av Idrottens Hus skrinlades ar 2017 pa grund av for
hoga kostnader orsakade av en het byggmarknad. Ursprungsplanen var att bygga ett tvaplanshus
med omkladningsrum och personalutrymmen pa plan ett och gemensamma féreningsytor pa
plan tva. Under 2018 har Katrineholms Idrottsallians och Sérmlandsidrotten hittat annan
lokalisering mer centralt beléget i Katrineholm, och dérmed tagit tillbaka sin dnskan om
gemensamma foreningsytor pa Backavallen, vilket medfort att forutsattningarna for planering
och projekteringsarbete forandrats. Behoven av nya omkladningsrum och personalutrymmen pa
Backavallen kvarstar. Nuvarande byggnad har allvarliga byggnadstekniska brister, bland annat
avseende brandskydd och ventilation. En under aret genomford arbetsmiljorond tillsammans
med arbetsmiljoingenjor bekraftar detta.

Parallellt med detta planeras det for en konvertering av Backavallens kéldmedium i den
konstfrusna ute-isen. Kylsystemet ar alderstiget (fran 1964) och tillstandet for koldbararen
(ammoniak) l6per ut varen 2020.

I nuvarande planering lagger man samman de tva projekten med byggnation av nya
omkl&dningsrum och personalutrymmen samt konvertering av kéldmedium i uteisen. | det nya
projektet tar man dven tillvara pa den dverskottsenergi som idag finns outnyttjad i ishallen,
vilket medfor att projektet bidrar energieffektiviseringar som paverkar och driftskostnaderna
positivt pa Backavallen efter genomforandet. For att kunna genomfora projektet pagar ett
gediget planerings- och projekteringsarbete, entreprenadupphandlingar genomférs under 2019
med planerad byggstart varen 2020.

Okad service och utvecklad dialog med kommunens féreningar

Framtidsgruppen fortsatter att driva utvecklingsfragor och séatta strategier for kommunens
fortsatta idrotts- och fritidsutveckling. Intentionerna i kommunens ldrottspolitiska program gar
som en rod trad igenom service- och teknikforvaltningens verksamhet. Inte minst galler detta
inom omradet Kultur, idrott & fritid. Katrineholms Idrottsallians, Sérmlandsidrotten och
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kommunens foreningsservice finns alla till for att stodja och utveckla kommunens foreningar.
For att kunna ta tillvara pa de stodjande resurser som finns behdvs ett gemensamt arbete
genomfdras dar uppdrag, ansvar, mandat och roller beskrivs i syfte att fortydliga och férenkla
for malgruppen, det vill saiga kommunens féreningar.

| syfte att ytterligare forbattra servicen och dialogen med kommunens féreningar utvecklar
service- och teknikforvaltningen sin foreningsservice. En organisatorisk justering som nu ocksa
inkluderar lokalbokning. En utvecklad féreningsservice i kombination med de forutsattningar
som skapas genom samverkan med Katrineholms Idrottsallians och Sérmlandsidrotten bedoms
kunna underlatta foreningsverksamheten. Satsningen bedéms bidra till ett mer valmaende
foreningsliv i Katrineholms kommun och darigenom ge forutséttningar for en mer meningsfull
fritid for kommunens invanare.

Flera av kommunens foreningar vittnar om svarigheter att engagera frivilliga till olika typer av
foreningsuppdrag. Foreningsmassan ar en arlig aktivitet som fortsatter att arrangeras i syfte att
lyfta Katrineholms foreningsliv, att lata foreningarna visa upp sina verksamheter och ge
foreningarna mojligheter till att rekrytera nya medlemmar. Foreningsméssan ger &ven
kommunen en unik mojlighet att visa upp sitt breda féreningsliv fér nya medborgare.

En annan aktivitet som ger féreningar, ledare och individuella utdvare mojlighet att
uppmaérksammas och uppmuntras ar service- och teknikndmndens idrottsstipendier. Vardefulla
ledarinsatser, i de allra flesta fall pa ideell basis samt framstaende prestationer inom idrott
uppmarksammas arligen. For att kriterierna for stipendierna ska harmonisera med
viljeinriktningen i det idrottspolitiska programmet, kommer de under 2019 att ses 6ver och
uppdateras.

Effektiv samverkan fér invanarnas béasta

Kommunens viktiga arbete med Lyckliga gatorna fortsatter. Service- och teknikforvaltningen
bidrar i detta arbete. Samtidigt innebar nya uppdrag stora krav pa planering och eventuella
omprioriteringar i verksamheten. | detta sammanhang vill forvaltningen ocksa lyfta behovet av
tydlig struktur for arbetet och att samarbetet mellan de iblandande aktorerna utvecklas.

18



I(atrineholms kommun \

Service- och tekniknamnden

7 Hallbar miljo
Overgripande mal

Minskad klimatpaverkan
Rena sjoar och vattendrag
Biologisk mangfald

God bebyggd miljo

7.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet hallbar miljo arbetar service- och tekniknamnden mot fem av kommunens
uppsatta resultatmal. Service- och tekniknamndens 6vriga verksamhet inom omradet utgar ifran
kommunplanen och 6vriga dvergripande styrdokument. | olika omfattning styrs all verksamhet
som utfors inom namndens ansvarsomraden av de 6vergripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet bast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid foérvaltningen.

Miljon ett av flera hallbarhetsperspektiv

Service- och teknikférvaltningen har under manga ar arbetat med hallbarhetsfragor pa olika satt.
| syfte att annu béttre strukturera och synliggora hallbarhetsarbetet har forvaltningen inlett ett
utvecklingsarbete. | ett forsta skede vill service- och teknikforvaltningen bredda
hallbarhetsperspektivet. Hallbarhetsarbetet vid service- och teknikférvaltningen ska utgoras av
tre perspektiv; ett ekonomiskt-, ett socialt- samt ett miljoperspektiv, dér alla perspektiv ar lika
viktiga.

Katrineholm véxer vilket bland annat innebar omfattande planarbeten i kommunen. Nya
bostadsomraden vaxer fram, staden fortatas och landsbygdsutvecklingen fortsatter. Kommunens
gronplan &r ett vagledande styrdokument i detta arbete. Gronplanen syftar till att bevara och
utveckla nya och befintliga grénomraden och sékerstéller viktiga varden for invanarna inom
omraden som hélsa, miljo, rekreation och fysiska- och psykiska lekmiljcer.

Utvecklad e-tjanst for minskat matsvinn

| syfte att arbeta med klimatsmart mat och na okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet
inom forskola, skola och &ldreomsorg arbetar service- och teknikforvaltningen med standig
utveckling. En aterkommande utmaning &r att minska matsvinnet. Stora forvantningar att lyckas
med det uppdraget ar kopplat till utvecklingen av en e-tjanst for specialkostintyg och franvaro.
Detta utvecklingsarbete behover ske i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen,
bildningsforvaltningen och IT- och kommunikationsavdelningen.

Service- och teknikférvaltningen gor skillnad

Forvaltningens majlighet att bidra till att minska kommunens miljopaverkan &r stora. Stora
inkopsvolymer i kombination med att forvaltningen ansvarar for verksamhet inom omraden som
ar miljopaverkande, gor att forvaltningens val kan gora stor skillnad.

For att bli en fossilfri kommun 2030 kravs stora insatser. Utbytet av fossildriva fordon till mer
klimatsmarta alternativ pagar. Utbytet till elbilar kraver ocksa en utbyggd infrastruktur vad
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galler laddmajligheter. Kommunen har darfor ansékt om statliga stod for laddstolpar via det sa
kallade klimatklivet.

Ut6ver att service- och teknikforvaltningen kan bidra till kommunens minskade miljopaverkan
genom att stélla om till miljomassiga transporter eller genom mer miljomedvetna inkép kan
aven de mindre insatserna gora stor skillnad. Exempel pa sadana insatser ar inférande av
doseringsutrustning for stadkem, vélja energieffektivare varianter vid utbyten av lampor och
onddiga utskrifter och arbetet med att sakerstalla att ingen kontorsbelysning vid
forvaltningskontoret lyser i onddan. Under 2019 kommer arbetet for en mer hallbar miljo
fortsétta. Bland annat planeras arbetet med att konvertera det gamla kyl- och energisystemet vid
Backavallen, en uthildning for personalen kring ratt kem vid lokalvard och dosering och
framtagandet av en atervinningsstruktur for uttjanta mobiltelefoner.

| syfte att energieffektivisera kommunens kok har energibesparande insatser gjorts vid ett urval
av kommunens restauranger. En utvérdering visar att insatserna bidrar till minskad
elforbrukning och arbetet kommer att fortsétta bland annat genom ytterligare
omvérldsbevakning och en uttkad dialog med olika leverantor. Detta arbete sker i
férekommande fall i samarbete med fastighetségaren.

Ett utredningsarbete kring energi- och kylsystemet pa Backavallen har genomforts. Energi- och

kylsystemet ar foraldrat och nuvarande tillstand for vétskor i kylanlaggningen fran
brandskyddsmyndigheterna l6per ut 2020. Se aven 6 Kultur, Idrott & Miljo.
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8 Ekonomi & organisation
Overgripande mal

e God ekonomisk hushallning
e Tillganglig, tydlig och 6ppen organisation
e Attraktiv arbetsgivare for tryggad personalforsorjning

8.1 Forutsattningar och verksamhetsférandringar

Inom malomradet ekonomi och organisation arbetar service- och tekniknamnden mot de flesta
av kommunens uppsatta resultatmal. Service- och tekniknamndens 6vriga verksamhet inom
omradet utgar ifran kommunplanen och évriga évergripande styrdokument. I olika omfattning
styrs all verksamhet som utférs inom namndens ansvarsomraden av de 6vergripande malen.

Utgangspunkten for arbetet vid service- och teknikforvaltningen ar att en effektiv och
andamalsenlig verksamhet bast uppnas genom engagerade medarbetare — med kunden och
medborgaren i fokus, en god verksamhetsstyrning och en utvecklad samverkan, bade inom och
mellan kommunens forvaltningar. Dessa utgangspunkter ar darfor standigt narvarande i
planering och genomférande av uppdrag vid foérvaltningen.

Fran bra till fantastisk

Service- och teknikférvaltningens Roadmap, eller strategikarta, ar ett satt att beskriva hur var
resa fran bra till fantastisk ser ut. Forbattringsresan innehaller utveckling inom fem olika
perspektiv, dar alla perspektiv ar lika viktiga for slutmalet. Aktiviteterna inom
ekonomiperspektivet syftar samtliga pa olika satt och i olika omfattning till en effektivisering av
service- och teknikforvaltning verksamheter. Detta dr nodvandigt inte minst da forvaltningens
uppdrag véxer samtidigt som resurserna ar begrénsade.

| alla delar av det ekonomiska arbetet, fran I6pande driftsekonomi till férvaltningens
investeringsprojekt, ska begreppet kostnadsmedvetenhet vara en ledstjarna.
Kostnadsmedvetenheten sékerstalls genom ordning och reda i ekonomin, ett tydligt fokus pa
enheterna och regelbundna uppféljningar for bade driften, investering och upphandlingar.
Mycket av utvecklingsarbetet &r genomfort under senare ar men det ar nu dags att intensifiera
arbetet ytterligare for att under 2019 na forvaltningens uppsatta mal.

Under aret kommer fokus for utvecklingsarbetet bland annat ligga pa att utveckla tydligare pris-
och affarsmodeller och utveckla formera for att stdrka den idédrivna verksamhetsutvecklingen.
Under 2019 kommer det ocksa vara viktigt att bevara och utveckla de framsteg som gjorts i det
tidigare utvecklingsarbetet.

Service- och teknikforvaltningen en attraktiv arbetsgivare

Service- och teknikforvaltningens verksamhet lampar sig vél att ta emot och stétta personer som
av olika anledningar befinner sig en bit bort ifran den "vanliga” arbetsmarknaden. Det kan till
exempel réra sig om personer som har olika fysiska, psykiska, och/eller sprakliga variationer.
Vid forvaltningen arbetar drygt 40 personer som i olika omfattning behover sérskilt stod i sitt
arbete. 40 personer motsvarar ca 20 procent av medarbetare vid forvaltningen. Manga av dessa
personer bidrar pa ett avgorande sétt till att forvaltningen varje dag leverererar en verksamhet av
hog klass. Att forvaltningen fortsatter att ta ett stort socialt ansvar &r bra for individen men ska
ocksa se som en strategi for en langsiktigt hallbar personalférsorjning. Vid Radmannen, service-
och teknikfdrvaltningens nya lokaler, har en servicegrupp etablerats. Medarbetarna i
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servicegruppen hjalper bland annat till med enklare kontorssysslor och haller ordning i
lokalerna. Inrattandet av servicegruppen bidrar bade till en meningsfull vardag for medarbetarna
I gruppen och &r ett vardefullt bidrag till verksamheten. Servicegruppens verksamhet kommer
under 2019 att fortsatta utvecklas utifran gruppens forutsattningar och mojligheter och
verksamhetens behov.

Antalet anstallda fodda i annat land &r fa vid service- och teknikforvaltningen. Med anledning av
det kommer en Gversyn att goras under hosten 2018. Oversynens syfte ar att sakerstalla att det
inte finns struktur eller andra hinder som begransar. Oversynen ska ocksa ses som en del av ett
storre arbete som syftar till att trygga forvaltningens kompetensforsorjning pa bade kort och lang
sikt. Exempel pa andra aktiviteter som planeras inom ramen for detta arbete ar inforandet av
”Lustlistan” och uppdatering av komptensforsorjningsplanen.

Andelen medarbetare som arbetar heltid dkar vid service- och teknikforvaltningen. Okningen
sker bade for kvinnor och for man. Detta dr sannolikt en positiv effekt av kommunens inférande
av heltid som norm. Att erbjuda heltidstjanster gor kommunen till en mer attraktiv arbetsgivare
men staller ocksa hdga krav pa planering och samarbete inom och mellan kommunens olika
forvaltningar. Arbetet for att utveckla det samarbetet samt framtagande och spridning av andra
rutiner som féljer med heltid som norm maste fortsatta 2019.

Vid service- och teknikforvaltningen &r den langsiktiga trenden sjunkande sjukskrivningstal och
ett minskat antal pagéende rehabiliteringsarenden. Aven om dessa siffror ar gladjande ar det
fortfarande hdga sjukskrivningstal och stora skillnader mellan enheterna. Arbetet for att
ytterligare minska sjukfranvaron &r prioriterat aven fortsattningsvis. Arbetsmiljéfragor kopplar
tydligt till detta. Arbetsmiljofragor star alltid i fokus pa forvaltningen. Att sakerstalla en trygg
och utvecklande arbetsmilj6 ar kanske den mest avgorande faktorn i arbetet med att pressa
tillbaka ohélsa. Forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka medarbetarnas engagemang och
delaktighet. Exempel pa aktiviteter som planeras kommande ar &r; inspirationsdagar, halsovecka
och en Okad delaktighet i verksamhetsplanering och den egna arbetssituationen.

Verksamhetsoversyn och behov av kommande forandringar

Idag hanteras kommunens egendgda fastigheter av kommunledningsforvaltningen,
samhallsbyggnadsforvaltningen och service- och teknikforvaltningen. Behov finns av att se dver
struktur, organisation och finansiering for detta. Service- och teknikforvaltningen har
tillsammans med samhéllsbyggnadsforvaltningen borjat kartldagga nuvarande struktur och
ordning, ett gemensamt arbete som kommer att fortsatta och vaxlas upp under 2019. Ambitionen
ar att en eventuell férandring kan genomforas fran den 1 januari 2020.

Aven arbetet och ansvaret for den kommunégda skogen har genomlysts och utretts under &ren
2017-2018. Arbetet har skett tillsammans med samhéllsbyggnadsfoérvaltningen och
kommunledningsforvaltningen och har resulterat i ett forslag pa ny ansvarsfordelning och
ekonomiska struktur. Samhallsbyggnadsforvaltningen tar ansvar for det strategiska arbetet och
service- och teknikforvaltningen tar ansvar for det operativa arbetet. Forandringen bor
genomforas fran den 1 januari 2019.

Ett tredje ansvarsomrade som under aret bytt organisatorisk tillhorighet, fran service- och

teknikforvaltningen till kommunledningsférvaltningen, &r kommunens konsumentvégledning.
Denna fordndring motiverar en 6versyn av respektive namnds reglemente.
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Service- och teknikférvaltningen har identifierat ett behov att utveckla en tjanstekatalog for de
tjanster som forvaltningen tillhandahaller. Tjanstekatalogen ar tankt att rikta sig framst till den
interna kommunala organisationen. En tjanstekatalog skulle ge en tydlig beskriv 6ver vilka
tjanster som forvaltningen kan erbjuda. Kopplat till tjanstekatalogen skulle ocksa en tydlig och
funktionell bestéliningsfunktion utvecklas. Ett datasystem for att digitalisera hanteringen av
matkuponger planeras. Systemet skulle underlatta den interna administrationen men dven hoja
kundupplevelsen.

Sedan forsommaren 2018 har den stora basséngen i simhallen varit stangd pa grund av
renovering. Stangningen har paverkat flera malgrupper sa som foreningsverksamhet,
simundervisning och allmanheten. Dessutom har stangningen paverkat forvaltningen nar det
géller personal, ekonomi och verksamhet. Under 2019 kommer stangningen medféra att mycket
arbete behovs for att komma ikapp med till exempel simundervisning och att fa allmanhet och
externa kunder att atervanda till simhallen.

Radmannen

Under hosten 2018 samlas storre delen av service- och teknikforvaltningens verksamhet i nya
lokaler vid kvarteret Radmannen. Med nya lokaler, storre samordning och battre logistik
beddms organisationen bli mer effektiv och arbetsmiljon forbattras. | ssmmanhanget kan
ndmnas den fortsatta utvecklingen och effektiviseringen av kommunens omlastningscentral.
Under 2019 avser service- och teknikforvaltningen att investera i utrusning som maojliggor detta.
| forlangningen beddms detta gagna kommunens medborgare samt bidra till att service- och
teknikforvaltningen i stérre utstrackning lever upp till malséttningen att alltid vara innovativa,
effektiva, ansvarsfulla. Att samla forvaltningens verksamheter under ett tak ar en stor férandring
och kan innebara vissa utmaningar. Ett extra fokus kan darfor behova laggas pa samverkan,
arbetsmiljo och utrustning. Men dven utveckling av sa kallade "mjuka fragor” som ett sa kallat
husrad, forverkligandet av forvaltningens strategikarta och vérderings- och kulturfragor kommer
vara centrala och viktiga fragor under 2019.
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9 Prioriterade investeringar

Specifikationer for respektive investeringsprojekt finns som bilaga.

Spec.nr. Kat. Projektnamn 2019 2020 | 2021 |(2019(2020(2021
1 |Fettavskiljare aviopp. 1000 1000 | 1000
2 |Atervinningsstationer pa farskolor och skolor 1000
2 |Ombygenation och utemiljd kik 1700 1700 | S00
2 |Om- och tillbygenad samt utemiljé vid Sportcentrum.| 17 500 | 2 100 | 100
2 |Utbyte av nyckellds mot kodlas pa uthyrningslokaler| 200 200 200
21400 | 5000 | 1800
1 4 |Arbetsmiljsatgdrder 500 500 500
2 4 |Ofdrutsedda investeringar 1300 1800 | 1800
3 4 |R&dmannen, processutrustning och inventarier 2250 500
4a-b | 4 |Storkdksutrustning 2000 2 000
S 4 |Maltidsmilja 600 600
g 4 |5tadmaskiner mat och maltider 100 100 100
7 4 |stadmaskiner entreprenad 300 300 300
] 4 |Digitalisering av matkuponger 100
g 4 |Reservaggregat till kyl och frys 250
10 a-c | 4 |Fordon och maskiner 6 6580
11 5 |Upprustning grushbelagda pc-vagar 200 200 200
12 & |Brobesiktningar och brodtgérder 500 500 500
13 5 |Upprustning gator, kantstid, brunnar, récken 200 200 200
14 § |Beldgeningsytor 7 000 7000 | 7000
15 4 |Motionsspar 700 700 700
16a-e | 5 |Belysning, LED-belysning och elarbeten 4 500 4150 | 4050 | -50 | -50 | -50
1 |Rétskade- och elbesiktning o o 300
17 4 (Friluftshad 550 50 S50
18 1 |Upprustning lekplatser, parkutrustning 800 g00 800
19 4 |Automatbevattning park 200 200 200
Z0a-c | 1 |Vaxthuset, teknik och utrustning 1330 -80 | -80 | -80
21 4 |Tradprojekt 300 300 300
22 4 |Parker och grinytor 500 450
23 1 |Skydd och sa@kerhet Sventyrshad 50 25 25
24 4 |Sportutrustning Sportcentrum 300 500 500
25a-c | 4 |Arbetsfordon och maskiner Sportcentrum 1060 2580 | 700
26 4 |Tillggnglighet och information - digitalisering Sportcd 150 150 150
27 a-h | 1 |Anl3ggningar och fastigheter 6980 -3 -3 -3
4 |Ovwriga IP 400
28 1 |Backavallen konvertering och byggnation 3000
29 4 |Teknik, Simhallen 300
30 4 |Léktare vid konstgrasplanen 300
k! 4 Nytt toppskikt friidrottsbancor 700
32 4 |Ishallen, sarg och plexiglas 600
33 4 |Backavallen A-ldktare exteridrt 300
Total budget 46000 | 23605 |18 375|-133 |-133 | -133
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10 Sarskilda beredningsuppdrag

Uppdrag till service- och tekniknamnden, bildningsnamnden samt vard- och omsorgs-
namnden att redovisa férvantade kostnader for maltider 2019 samt foresla hur dessa bor
fordelas mellan namnderna.

Fran 2017 har det skett en tydlig 6kning av livsmedelspriser och darmed kommunens
livsmedelskostnader, prisokningen géller framst proteinrika livsmedel. Under 2018 gick
kommunen dessutom in i ett nytt dyrare livsmedelsavtal. Utgangspunkten for
beredningsuppdraget &ar att kommunens maltidspolitiska program som styr livsmedelsinképen av
bland annat ekologiska-, svenskproducerade- och nérodlade livsmedel alltjamt galler. For att det
maltidspolitiska programmet ska kunna efterlevas innebér de dkade livsmedelskostnaderna for
service- och tekniknamnden krav pa hojda maltidspriser. Jamfort med 2017 forvantas
maltidspriserna till 2019 6ka med totalt sett 1 500 tkr. Med utgangspunkt i den nuvarande
kostnadsfordelning, som baseras pa antal portioner, innebar den forvantade prisokningen om

1 500 tkr att kostnaderna for maltider 6kar med 450 tkr for vard- och omsorgsnamnden och med
1 050 t kr for bildningsnamnden.

Uppdrag till service- och tekniknamnden att redovisa forvantade kostnader for lokalvard
2019 samt foresla hur dessa bor fordelas mellan samtliga namnder.

Fran den 1 oktober 2018 har Katrineholms kommun tecknat ett nytt stadavtal med Winab. Det
nya stddavtalet innebdr att kommunens kostnader for stadtjanster kommer att minska med drygt
1 600 tkr 2019. Den nya kostnadsférdelningen per namnd redovisas nedan. Redovisningen utgar
ifran de faktiska stadkostnaderna per namnd/forvaltning 2018 och inte ifran den justerade ramen
i samband med att foregaende avtal ingicks 2014. For vissa namnder/forvaltningar kommer det
nya avtalet att medfora en kostnadsdkning medan det for andra blir en minskad kostnad. Detta &r
en konsekvens av den nya stadleverantdrens prisséttning av sina tjanster.

Namnd/forvaltning Kostnad Kostnad | Differens
2018 2019
Vard- och omsorgsnamnden 1539 1915 376
Viadidakt 834 967 133
Service- och teknikndmnden 1145 879 -266
Socialnamnden 429 506 77
Samhallsbyggnadsforvaltningen 386 309 =17
Kultur- och fritidsn&mnden 643 693 50
Kommunledningsférvaltningen 315 363 48
Bildningsnamnden 10902 8 906 -1 996
Totalt 16 193 14 538 -1 655
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11 Bilaga: Nya upphandlingar

Foremal for upphandling Kategori Zil'l’glr(tuupprfhh;]n(ﬂliinngg Lf;i:gjg Tidpunkt irl13vr(iefstt2|rli?1rg

Arbetsklader kok 4 Upphandling Nej Q1 Drift

Dryck 4 Upphandling Nej Q4 Drift

Storkoksutrustning 4 Upphandling Nej Q4 Investering
Traktor 4 Upphandling Nej Q2 Investering
Lastmaskin 4 Upphandling Nej Q2 Investering
LED-belysning 4 Upphandling Nej Q1 Investering
Recirkuleringssystem 4 Upphandling Nej Q1 Investering
Véarme, ventilation 4 Upphandling Nej Q1 Investering
Avloppsanléggningar 4 Upphandling Nej Q1 Investering
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12 Bilaga: Fordelning av resultatmal samt indikatorer
Enligt évergripande plan med budget 2018-2020

Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Tillvaxt, jobb och egen férsérjning

Véaxande handel och besdksnéring
KS, KULN, STN

Forsaljningsindex for dagligvaruhandeln

Forséljningsindex for
sallankdpsvaruhandeln

Detaljhandelns totala omséattning

Sysselséttning inom handeln

Omsattningen inom besodksnaringen

Sysselséattningen inom besoksnaringen

Attraktiva boende- och livsmiljoer

Till- och frdngangligheten i
kommunala lokaler ska 6ka
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB

Redovisning av
tillganglighetsforbattrande atgarder i
kommunala lokaler

Forbattrad standard p& gator, végar,
gang- och cykelvagar
KS, STN

Andel invanare som &r néjda med
kommunens gang- och cykelvagar
(belysning, underhall, snérgjning,
trafiksakerhet)

Andel invanare som ar néjda med
kommunens gator och végar (belysning,
underhall, snérojning, trafiksékerhet)

Utbildning

Andelen elever som mar bra och trivs
i skolan ska 6ka
BIN, STN

Elever/pedagogisk personal grundskola,
antal

Andel flickor och pojkar som mar bra

Andel flickor och pojkar som inte
anvander tobak, alkohol eller droger

Elevnarvaro vid skollunchen pa
hdgstadiet och vid Duveholmsgymnasiet
och KTC

Omsorg och trygghet

Minskad risk for undernéaring for
aldreomsorgens brukare
STN, VON

Andel brukare i sarskilt boende med risk
for undernaring enligt bedémning i
Senior Alert

Andel brukare i sarskilt boende med
beddmd risk fér undernaring som har en
planerad férebyggande &tgard

Andel brukare i sarskilt boende vars
nattfasta ar mindre an 11 timmar (med
hansyn taget till den enskildes
6nskemal)

Okad trygghet och sakerhet for
kommunens invanare

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, VSR

Invanarnas bedémning av tryggheten i
kommunen

Andel av till kommunen inkommande
uppdrag avseende klottersanering som
slutférs inom 24 timmar

Antal anmalda valdsbrott i kommunen
(per 100 000 invanare)

Antal personer som skadas eller
omkommer i olyckor som foéranleder
raddningsinsats

Andel olyckor dar raddningstjanstens
forsta enhet kommer fram inom malsatt
tid

Antal personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande atgarder
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Andel av de olyckor som foranlett
raddningsinsats dér en forsta
skadebegransande atgéard gjorts av
enskild

Kultur, idrott och fritid

Fler invanare ska delta aktivt i kultur-,
idrotts- och fritidslivet
BIN, KULN, STN, SOCN, VON

Andel invanare som upplever sig vara
delaktiga i kulturlivet i Katrineholm

Andel invanare som upplever sig
delaktiga i idrottslivet i Katrineholm

Antal deltagare i Perrongens
gruppverksamheter

Antal deltagare/besokare i kultur- och
turismnamndens programverksamhet

Antal medlemmar i féreningar som
sorterar under kultur- och
turismnamnden

Antal deltagare/besokare i
kulturféreningarnas program

Antal aktiva lantagare pa Katrineholms
bibliotek

Goda méjligheter till en innehallsrik
och aktiv fritid i Katrineholms
kommun

BIN, KULN, STN, VON

Invanarnas bedémning av
fritidsmdjligheterna i kommunen (parker,
natur, idrott, kultur, féreningsliv, néjen)

Sportcentrum ska ha néjda utévare
och besdkare
STN

Andel nojda utévare och besokare pa
Sportcentrum

Forbéattrade mojligheter att delta i
sociala aktiviteter for brukare i
aldreomsorgen

KULN, STN, VON

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst tva organiserade
och gemensamma aktiviteter pa
vardagar

Andel boendeplatser i sarskilt boende
som erbjuder minst en organiserad och
gemensam aktivitet per dag under
helgen

Andel aldre som svarar att de &r
ganska/mycket ndjda med de aktiviteter
som erbjuds pa sitt sarskilda boende

Andel aldre i sarskilt boende som inte
besvéaras av ensamhet

Antal aldre som ater i de kommunala
lunchrestaurangerna

Jamstallda kultur- och
fritidsverksamheter
BIN, KULN, STN, VON

Konsfordelning pa Perrongen, Lokstallet

Kdnsfordelning bland deltagare i det
kulturella féreningslivet

Kdnsfordelning bland deltagare i det
idrotts- och fritidsrelaterade
féreningslivet inom service- och
tekniknamndens verksamhetsomraden

Andelen invanare med goda
levhadsvanor ska 6ka
KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON

Andel invanare som anvander tobak

Andel invanare med skadliga
alkoholvanor

Andel invanare med goda kostvanor

Andel invanare som ar fysiskt aktiva

Hallbar miljo

Okad andel miljobilar i kommunens
verksamheter

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Andel miljobilar av totalt antal bilar i
kommunkoncernen
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Kommunens energiforbrukning ska
minska

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB

Minskning av energianvandning i
kommunens lagenhetsbestand sedan
2008

Minskning av energianvandning i
kommunens verksamhetslokaler sedan
2008

Andelen sjoar med god ekologisk
status ska 6ka
KS, BMN, STN

Andel sjdar med god ekologisk status

Skyddad natur ska bevaras for att
framja biologisk mangfald
KS, STN

Areal reservat och biotopskydd

Fortsatt utveckling av klimatsmarta
och ekologiska maltider i
kommunens maltidsverksamhet inom
forskola, skola och @ldreomsorg

BIN, STN, VON

Matsvinn per portion i samband med
lunchserveringarna, antal gram

Kostnaden for kommunens inkdp av
ekologiska livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for inkdp av
livsmedel

Kostnaden for kommunens inkdp av
narproducerade livsmedel som andel av
kommunens totala kostnad for ink6p av
livsmedel

Livsmedelsinkdpens klimatavtryck

Okat gastfokus i kommunens
maltidsverksamhet inom forskola,
skola och aldreomsorg

BIN, STN, VON

Andel barn som ar ndjda med maten
och maltidsmiljon

Andel elever som har schemalagd lunch

Andelen aldre som svarar att maten
smakar ganska/mycket bra pa sitt
sarskilda boende

Andelen &ldre som svarar att maltiderna
pa sitt sérskilda boende oftast/alltid &r
en trevlig stund pa dagen

Andelen &ldre pa sarskilt boende med
en aktuell genomférandeplan som
innehaller information om den &ldres
dnskemal och behov i samband med
maéltiderna

Andel aldre pa sarskilt boende som har
majlighet att vélja mellan olika matréatter

Ekonomi och organisation

Resultatet ska uppga till minst en
procent av skatteintékterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Resultat i forhallande till skatteintéakter
och utjamning

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka
snabbare an skatteintakterna

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka
snhabbare an skatteintékter och
utjamning, maluppfyllelse

Kommunens lokalresurser ska
utvecklas for 6kad funktionalitet,
kostnadseffektivitet och kundndjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB

Kundnéjdhet avseende KFAB:s
verksamhetslokaler

Kommunens tillganglighet per telefon
och e-post ska forbéttras

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel invanare som far svar p& en enkel
e-postfrdga inom tva arbetsdagar

Andel invanare som far ett direkt svar p&
en enkel frdga nar de tar kontakt med
kommunen via telefon

Gott bemétande via telefon, andel av
maxpoang
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Méalomréade

Resultatmal/Uppdrag

Indikatorer

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Andel av maxpoang i SKL:s
webbinformationsunders6kning utifrén
ett invanarperspektiv

Andel av maxpoang i SKL:s
webbinformationsundersékning utifran
ett foretagarperspektiv

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Resultat i undersokningen kring hallbart
medarbetarengagemang

Tryggad personalférsérjning genom
utvecklad rekrytering

KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel paborjade rekryteringar dar
tjansten tillsatts

Andel rekryteringar dar tjansten tillsatts
med eftersokt kompetens enligt
rekryteringskravprofilen

Andel anstéllda med heltid

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON

Andel sjukfranvarotimmar av ordinarie
arbetstid, totalt

Del av sjukfranvaro som &r langre an 60
dagar
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